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       Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat
dan karunia-Nya sehingga Buku Panduan Jalan Inovasi Daerah menuju
Innovative Government Award (IGA) ini dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik.
       Buku panduan ini disusun sebagai pedoman praktis bagi seluruh
perangkat daerah dalam mempersiapkan, melaksanakan,
mendokumentasikan, serta melaporkan inovasi daerah sesuai
ketentuan penilaian Innovative Government Award (IGA) yang
diselenggarakan oleh Badan Strategi Kebijakan Dalam Negeri (BSKDN)
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.
     Penyusunan buku ini mengacu pada Pedoman Umum Penilaian
dan Pemberian Penghargaan IGA beserta penjelasan teknis indikator
Indeks Inovasi Daerah yang diterbitkan oleh Kementerian Dalam
Negeri. Oleh karena itu, materi yang disajikan telah disesuaikan dengan
mekanisme pelaksanaan IGA, mulai dari tahapan persiapan, timeline
kegiatan, pemenuhan administrasi, hingga penyusunan dan
pengunggahan data dukung yang menjadi dasar verifikasi dan
penilaian inovasi daerah.
    Diharapkan kehadiran buku panduan ini dapat menjadi acuan
bersama dalam meningkatkan kualitas pengelolaan inovasi daerah,
memperkuat budaya inovasi di lingkungan pemerintah daerah,
meningkatkan nilai Indeks Inovasi Daerah, serta mendorong
terciptanya pelayanan publik yang semakin efektif, efisien, adaptif, dan
berdampak nyata bagi masyarakat.
        Ucapan terima kasih disampaikan kepada seluruh pihak yang telah
memberikan dukungan, masukan, dan kontribusi dalam penyusunan
buku panduan ini. Kritik dan saran yang membangun sangat
diharapkan sebagai bahan penyempurnaan pada edisi berikutnya.

Dompu, .Juni 2025
Penyusun

KATA PENGANTAR
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LANDASAN
HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 
Pasal 386 sampai dengan Pasal 390 mengatur tentang Inovasi Daerah.
Pemerintah daerah didorong untuk melakukan inovasi dalam rangka
peningkatan kinerja penyelenggaraan pemerintahan daerah. 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah 
Mengatur tata cara pengusulan, uji coba, penerapan, penilaian, dan
pelaporan inovasi daerah. 
Menjadi dasar utama pelaksanaan inovasi daerah yang dinilai dalam IGA. 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
Mengamanatkan penyelenggara pelayanan publik untuk terus
melakukan perbaikan dan inovasi pelayanan. 

4. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design
Reformasi Birokrasi 2010–2025 

Menegaskan pentingnya inovasi dalam peningkatan kualitas birokrasi. 
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 104 Tahun 2018 tentang
Penilaian dan Pemberian Penghargaan Inovasi Daerah 

Menjadi pedoman pelaksanaan penilaian Innovative Government Award
(IGA). 

6. Peraturan Menteri PANRB Nomor 91 Tahun 2021 tentang Pembinaan
Inovasi Pelayanan Publik 

Mengatur pengembangan dan pembinaan inovasi pelayanan publik. 
7. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik 

Menjadi dasar apabila JALAN INOVASI memanfaatkan aplikasi atau
platform digital
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LANDASAN
HUKUM

1.Peraturan Daerah Kabupaten Dompu tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah. 

2.Peraturan Bupati Dompu tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi sertaTata Kerja Badan Daerah (Berita Acara Tahun
2023 Nomor 29). 

3.SK Kepala Dinas Kelautan dan Perikanan Kabupaten Dompu Nomor
:500.5/95.b/Dislutkan/2025 Tentang Penetapan Tim Penjaringan
Pelaksana Kegiatan Inovasi Tahun 2025.

4.SK Kepala Dinas kelautan dan Perikanan Kabupaten Dompu Nomor :
500.5/96.b/Dislutkan//2025 tentang Pelaksana Kegiatan Inovasi pada
Dinas Kelautan dan Perikanan Kabupaten Dompu Tahun 2025.
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Keberhasilan pelaksanaan pelaporan Inovasi Daerah sangat
ditentukan oleh kelengkapan dan kualitas dokumen bukti
dukung yang disampaikan. Setiap perangkat daerah wajib
menyiapkan seluruh bukti dukung sesuai ketentuan,
memastikan dokumen yang diunggah valid, mutakhir, serta
mencerminkan pelaksanaan inovasi yang sebenarnya. Bukti
dukung yang lengkap dan sesuai akan mempermudah proses
verifikasi serta meningkatkan kualitas penilaian inovasi daerah.

Panduan ini memuat daftar bukti dukung yang wajib dipenuhi,
persyaratan administrasi, timeline pelaksanaan, serta tahapan
penginputan berkas ke dalam sistem pelaporan Inovasi Daerah.
Seluruh tahapan disusun secara sistematis agar menjadi acuan
bagi perangkat daerah dalam menyiapkan, memverifikasi, dan
mengunggah dokumen secara tepat waktu, tepat format, dan
sesuai dengan pedoman yang berlaku.

Bukti Dukung dan Tahapan Penginputan Inovasi Daerah



No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

1
Regulasi
Inovasi
Daerah

Regulasi yang
menetapkan
nama-nama
inovasi daerah
yang menjadi
landasan
operasional
penerapan
Inovasi Daerah

Halaman depan
Perda atau Perkada
atau SK Kepala
Daerah atau SK
Kepala Perangkat
Daerah atas nama
Kepala Daerah serta
halaman yang
memuat nama
inovasi yang sah dan
valid serta sesuai
pada tahun
penerapan

Dokumen 
PDF

2

Ketersediaan
SDM Terhadap
Inovasi
Daerah

Jumlah SDM
yang
mengelola
suatu inovasi
daerah (dalam
dua tahun
terakhir)

SK yang ditetapkan
oleh Kepala
Daerah/SK Kepala
Perangkat Daerah
atas nama Kepala
Daerah/Surat
Penugasan/Surat
Perintah yang telah
disahkan/ditandatan
gani baik elektronik
maupun ttd basah

Dokumen 
PDF

Page 6

BUKTI DUKUNG INOVASI DAERAH
 TAHUN 2025



No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

3 Dukungan
Anggaran

Dukungan belanja
yang mendukung
penerapan inovasi
pada program/
kegiatan organisasi
pelaksana inovasi

Dokumen
anggaran yang
memuat program
dan kegiatan
inovasi daerah
sesuai dengan
tahun anggaran

Dokumen 
PDF

4 Alat Kerja

Alat kerja yang
digunakan dalam
pelaksanaan inovasi
yang mudah diakses
oleh pengguna
misalnya
pemanfaatan platform
digital untuk media
sosialisasi, pemberian
layanan inovasi, dan
perolehan
data/informasi dan
lain-lain. Contoh
manual/non elektronik:
tatap muka/jemput
bola/noken. Contoh
perangkat elektronik:
mesin edc, telp. Sistem
informasi online/
daring: pemanfaatan
platform media sosial,
AI, IoT, superApp, dll.

Foto
kegiatan/gambar
screenshot layar

Dokumen
/Foto/
Gambar
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

5 Bimtek Inovasi

Peningkatan
kapasitas dan
kompetensi
pelaksana
inovasi daerah
baik sebagai
penyedia atau
penerima
bimtek

SK Kegiatan/Surat
Tugas/Sertifikat/Und
angan yang disertai
dengan Daftar Hadir
pada kegiatan
bimtek atau kegiatan
transfer
pengetahuan (pdf).
Sertakan bukti
dukung sejumlah
frekuensi
pelaksanaan bimtek.

Dokumen 
PDF

6

Integrasi
Program Dan
Kegiatan
Inovasi Dalam
RKPD

Inovasi
Perangkat
Daerah telah
dituangkan
dalam program
pembangunan
daerah

Dokumen RKPD yang
memuat program
dan kegiatan inovasi
daerah

Dokumen 
PDF
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

7 Keterlibatan
aktor inovasi

Keikutsertaan
unsur
stakeholder
dalam
pelaksanaan
inovasi daerah
(T-1 dan/atau
T-2). Unsur
Stakeholder
meliputi:
Pemerintah;
Pelaku Bisnis;
Komunitas;
Akademisi;
Media Massa,
dsb

Surat Keputusan
Kepala Daerah/SK
Kepala Perangkat
Daerah atas nama
Kepala
Daerah/Undangan
rapat atau
FGD/Dokumen
kerjasama lintas
stakeholder yang
relevan dan disertai
dengan keterangan
unsur aktor inovasi
yang terlibat pada
tahun penerapan

Dokumen 
PDF

8
Pelaksana
Inovasi
Daerah

Penetapan tim
pelaksana
inovasi daerah

SK yang ditetapkan
oleh Kepala
Daerah/SK Kepala
Perangkat Daerah
atas nama Kepala
Daerah/Surat
Penugasan/Surat
Perintah yang telah
disahkan/ditandatan
gani baik elektronik
maupun ttd basah

Dokumen 
PDF
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

9 Jejaring
Inovasi

Jumlah
Perangkat
Daerah yang
terlibat dalam
penerapan
inovasi (dalam
2 tahun
terakhir)

SK Kepala Daerah/ SK
Kepala Perangkat
Daerah atas nama
Kepala Daerah/ST
tim
pengelola/penerapa
n inovasi daerah

Dokumen 
PDF

10
Sosialisasi
Inovasi
Daerah

Penyebarluasan
informasi
dan/atau
advokasi
kebijakan
inovasi daerah
(2 Tahun
Terakhir)

Dokumentasi dan
publikasi (foto
kegiatan/seminar/di
splay pameran
inovasi atau
screenshot konten
pada media
sosial/website atau
pemberitaan media
massa massa
cetak/elektronik)

Dokumen
/Foto/
Gambar
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

11 Pedoman
Teknis

Ketentuan dasar
penggunaan inovasi
daerah berupa buku
petunjuk/manual book

Dokumen
manual
book/buku
petunjuk
elektronik (pdf)
atau screenshot
penggunaan
inovasi daerah

Dokumen
/Foto/
Gambar

12
Kemudahan
Informasi
Layanan

Kemudahan
mendapatkan informasi
layanan, melalui
metode sebagai berikut
:Manual, seperti: tatap
muka/jemput
bola/noken/unit
pelayanan
administrasi;Hotline,
seperti: layanan
email/telp;Media Sosial,
seperti:
instagram/facebook/w
hatsapp,
dsb;danLayanan Online,
melalui
website/webaplikasi/
aplikasi mobile (android
atau ios)/Artificial
Intelligence (seperti :
chatbot)

Nomor layanan
telp/screenshot
email/akun
media
sosial/nama
aplikasi
online/bagian
dalam dari
aplikasi
online/dokumen
foto buku tamu
layanan

Dokumen
/Foto/
Gambar
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

13

Kemudahan
proses inovasi
yang
dihasilkan

Indikator ini
ditujukan untuk
mengukur
kecepatan
layanan inovasi
yang diperoleh
oleh pengguna.

SOP pelaksanaan
inovasi daerah yang
memuat durasi
waktu layanan

Dokumen 
PDF

14
Penyelesaian
Layanan
Pengaduan

Rasio
pengaduan
yang tertangani
dalam tahun
terakhir,
meliputi
keluhan, kritik
konstruktif,
saran, dan
pengaduan
lainnya terkait
layanan inovasi.

Dokumen foto
kegiatan
penyelesaian
pengaduan/screens
hot media layanan
pengaduan yang
disertai dengan
rekapitulasi
pengaduan dan
persentase rasio
penyelesaian
pengaduan

Dokumen
/Foto/
Gambar
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

15 Layanan
Terintegrasi

Inovasi dibangun
secara terpadu
dengan
mengedepankan
prinsip integrasi
dan
interoperabilitas
layanan. Prinsip
integrasi
bermaksud
menggabungkan
beberapa
layanan terpisah
kedalam satu
platform atau
dalam satu siklus
berkelanjutan,
sedangkan
interoperabilitas
bermakna
menghubungkan
data antar
layanan.

<p>Pilih sub indikator
yang sesuai dengan
jenis inovasi (digital
dan nondigital):<br
/>a. Sub indikator
digital: screenshot web
aplikasi/aplikasi
mobile/superApps
layanan inovasi pada
bagian
beranda/halaman
depan dan bagian
proses layanan atau
layanan lainnya yang
terintegrasi
(jpg/jpeg/png).
Contoh: Tergabung
dalam superApps
layanan publik <br />
<br />b. Sub indikator
nondigital:
dokumen/foto
kegiatan yang
menggambarkan
integrasi layanan.
Contoh: Tergabung
dalam mal pelayanan
publik.</p>

Foto/
Gambar

Page 13

BUKTI DUKUNG INOVASI DAERAH
 TAHUN 2025



No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

16 Replikasi
Inovasi Daerah
telah direplikasi
oleh daerah lain

Dokumen
PKS/MoU/Surat
Pernyataan dari
pemda yang
mereplikasi
/dokumen replikasi
lainnya

Dokumen 
PDF

17
Kecepatan
penciptaan
inovasi 

Satuan waktu
yang digunakan
untuk
menciptakan
inovasi daerah
yang kompleks.

Dokumen/
laporan/proposal
inovasi daerah yang
memuat tahapan-
tahapan proses dan
durasi penciptaan
inovasi daerah (

Dokumen
PDF
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

18 Kemanfaatan
Inovasi

Jumlah
pengguna atau
penerima
manfaat inovasi
daerah

Daftar penerima
manfaat inovasi
(untuk layanan
luring) (pdf) atau
screenshot jumlah
pengguna/penerima
manfaat inovasi
daerah (untuk
layanan daring) 

Dokumen
/Foto/
Gambar

19

Monitoring
dan Evaluasi
Inovasi
Daerah

Kepuasan
pelaksanaan
penggunaan
inovasi daerah

Screenshot testimoni
pengguna
(jpeg/jpg/png) atau
laporan survei
kepuasan
masyarakat/laporan
hasil penelitian 

Dokumen
/Foto/
Gambar
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No Indikator Keterangan Data Pendukung Jenis File

20
Kualitas
Inovasi
Daerah

Kualitas inovasi daerah
dapat dibuktikan
dengan video
penerapan inovasi
daerah (2 Tahun
Terakhir) (file MP4
maksimal ukuran video
100MB). Data
Pendukung: ketentuan
video
memvisualisasikan 5
substansi:
1. Latar belakang
inovasi;
2. Penjaringan ide;
3. Pemilihan ide;
4. Manfaat inovasi; dan
5. Dampak inovasi.

Video penerapan
inovasi dengan
durasi maksimal
5 menit
(mp4/MOV) atau
link google drive/
youtube

Upload
Video
.mp4
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PENUTUP
     Buku Panduan Jalan Inovasi Daerah ini disusun sebagai
pedoman bagi seluruh Perangkat Daerah dalam
mempersiapkan, melaksanakan, mendokumentasikan, dan
melaporkan inovasi daerah secara sistematis, terarah, dan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Melalui panduan ini diharapkan
setiap tahapan, mulai dari perencanaan, pemenuhan bukti
dukung, hingga penginputan berkas inovasi, dapat dilaksanakan
dengan lebih efektif, efisien, dan tepat waktu.
   Keberhasilan pelaksanaan Inovasi Daerah tidak hanya
ditentukan oleh lahirnya sebuah gagasan inovatif, tetapi juga
oleh komitmen seluruh pihak dalam mengimplementasikan
inovasi secara berkelanjutan serta menyajikan dokumen
pendukung yang lengkap, valid, dan akuntabel. Oleh karena itu,
sinergi dan kolaborasi antar Perangkat Daerah menjadi kunci
dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan inovasi di
Kabupaten Dompu.
    Semoga buku panduan ini dapat menjadi acuan yang
bermanfaat bagi seluruh pelaksana inovasi daerah dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang lebih inovatif,
adaptif, dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan
publik serta kesejahteraan masyarakat. Kritik dan saran yang
membangun sangat diharapkan sebagai bahan
penyempurnaan panduan ini di masa yang akan datang.

"Mari bersama membangun budaya inovasi, karena setiap
gagasan yang diwujudkan adalah langkah nyata menuju
Kabupaten Dompu yang semakin maju, berdaya saing, dan
memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat."
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